TITA-1100 Tietojohtamisen peruskurssi
Tentti 15.1.2007
Tentti vastattiin kysymysten jälkeen oleville riveille koepaperissa.

1.        3x2p, 9 riviä/vastaus
a) Määrittele käsite tietotuote (Luennot)
b) Mitä tuotetiedonhallinnalla pyritään saavuttamaan? (Luennot)
c) Mitä tarkoitta Nonakan ja Takeuchin (1995) esittämässä SECI-mallissa sosialisaatio 
(engl. socialization)? Anna myös yksi esimerkki sosialisaatiosta. (Luennot, 
Nonaka&Takeuchi 1995)

2.        2x3p, 17 riviä/vastaus
a) Mistä osa-alueista yrityksen aineeton pääoma muodostuu? Anna esimerkki jokaisesta 
aineettoman pääoman osa-alueesta. (Luennot)
b) Esittele organisation toimitusketjuun kuuluvat virrat. anna esimerkki jokaisesta. 
(Ruohonen&Salmela 1999, Luennot)

3.        6p, 34 riviä vastaukselle
Ulkoistaminen on yrityksen sisällä tehtyjen toimintojen siirtämistä ostettavaksi 
yrityksen ulkopuolelta. Ulkoistamista perustellaan ydinosaamisiin keskittymisellä. 
Määrittele, mitä ydinosaaminen on, ja pohdi, miksi yritykset ulkoistavat toimintojaan 
(Sydänmaalakka 2004, Luennot)

4.        6p, 37 riviä vastaukselle
Mitä liiketoimintatiedon hallinta on ja mitkä ovat sen tärkeimmät tehtävät ja tavoitteet? 
(Luennot)
