TETA 1040- Puheviestintad ja neuvottelutaito
luentotentti 6.10.2005

1. Selitd viestinnadllisen minad-kuvan muotoutuminen Joharin
ikkunan teorian avulla, konkretisci (mielell&dn itse
keksityin) esimerkein.

2. Esittele lyhyesti vyksi B.A. Fisherin viestintamalleista
(=mallin keskeiset elementit ja mallin locus).

3. Vastaa vain a- tai b-vaihtoehtoon.

a) Vertaa neuvottelun peli- ja etsimisprosessi-k&sitysta.
Kerro esimerkkedid.

b) Kerro ydintiedot itse kokemastsi neuvottelutilanteesta.
Analysol sitten, kuinka 'periaatteellinen
neuvottelumenetelma' toteutui tilanteessa.

4. Puhetilanteiden jannitteet yksilon (=puhujan) ja ryhméan

nakékulmista.

Muista kirjoittaa nimi ja opiskelijanumero S-E-L-V-A-S-T-I, kiitos.



