OHJ-7300 Kayttajakeskeinen tuotekehitys Nimi:

tentti 26.5.2006 Opiskelijanumero:

Vastaa tehtaviin niille varattuun tilaan. Voit kaytt4a tarvittaessa my0ds paperin kaantopuolta. Muista
Kirjoittaa tenttipaperiin nimesi ja opiskelijanumerosi! Tentin maksimipisteméaara on 30 pistetta.

Tehtava 1
Kuvaa tuotteen kayton elinkaari ja sen vaiheet yleisella tasolla. Kuvaa liséksi kdyttokokemukseen
vaikuttavat kaytettavyysvaatimukset tuotteen kéyton elinkaaren eri vaiheissa. Perustele! (6p)

Tehtéava 2
a) Mitd 1SO13407 pitaa sisallaan ja miten sitd voidaan hyodyntéd tuotekehityksessa? (3p)

b) Mité erilaisia prototyyppeja kurssilla on késitelty ja mitd hyotya niistd tuotekehityksessa
on? (3p)

Tehtava 3
Kéytettavyystavoitteiden asettaminen.
a) Mité asioita tuotteen kaytettavyystavoitteista pitdd dokumentoida? (3p)

b) Esita alustavat kdytettavyystavoitteet Digi-TV:n sahkopostipalvelulle kohdan a mukaisesti.
Esitd vahintaén 5 tavoitetta. Perustele. (3p)

Tehtava 4
Selitd lyhyesti seuraavat termit:
a) horisontaalinen prototyyppi (1p)
b) sidosryhma (1p)
c) usability pattern (1p)
d) empiirinen arviointi (1p)
e) kayttokonteksti (2p)

Tehtava 5
a) Kuvaile, mitd eroja on tieteelliselld tutkimuksella ja tuotekehitystutkimuksella. (3p)

b) Kaurssilla on késitelty muun muassa seuraavia menetelmid: Participatory Design (PD), Joint
Application Design (JAD), TRUMP ja Contextual Design (CD). Valitse yksi menetelmista
ja kerro sen padpiirteet. (3p)



