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1. Vastaa toiseen alla olevista esseisti. Perustele vastauksesi.

a) Miten eri sidosryhmi# voidaan tai tulee huomioida koko tietojérjestelmin -
elinkaaren ajan jérjestelmin menestyksen takaamiseksi?

b) Miten tietojérjestelmien uusimiseen vaikuttavat tekijit ja vaiheen riskit
beijastuvat jérjestelmien kiiyttstnotto- tai kiiytto- ja yllipitovaiheisiin?

2. Lue oheinen case-kuvaus: Niin VR sotki lippujdrjestelménss - Miksi it-projektit
epionnistuvat?

Pohdi kurssin ja kurssimateriaalin nikskulmasta:
a) Mitkd syyt aiheuttivat sotkun VR:n lippujérjestelmiissi?
b) Mitd VR:n olisi pitinyt tehdi toisin jos he uusisivat lippujérjestelménss -
tAnédn?

Perustele vastauksesi.
Vibje: Antakaa konkreettisia esimerkkeji ja perustavanlaatuisia syitd (ns. juurisyits) ja

selityksid. Tekstin referointi ei tuota hyvis lopputulosta vaan sitd tiytyy analysoida
syvilllisemmin ja pohtia vastaukset kysymyksiin.

Ohjeellinen vastauspitous noin 1-2 sivua/kysymys (vhteenss 2-4 sivua).




Lauri Vanhala, Suomen Kuvalehti 30.1.2012

~ Niin VR sotki lippujérjestelmiinsé - Miksi it-projektit
epionnistuvat?

VR:n uwsi lipunmyyntijérjestelmé maksoi 15 miljoonaa euroa. Sen rakentaminen kesti kolme
vuotta. Jirjestelmi kesti kiyttssi noin kolme tuntia.

Syyskuun 14. péivén aamu ei ollut vield valjennut, Helsingin piirautatieaseman kello néytti neljéé.
VR:n tietohallintojohtaja Jukka-Pekka Suonikko oli ollut tydpaikallaan pian vuorokauden,
edellisestd aamusta asti.

Sounnitelma oli kirjattu Exceliin minuutin tarklamudella, silld aikaa oli vihin: vain yksi y6. Vanha
jarjestelmd suljettiin, kun VR:n lipunmyynti hiljeni syyskuun 13. péivin iltana. Seuraavana aamuna
uuden lipunmyynnin piti olla jo kiytdssi.

- Kaikki n#ytii hyvaltd. Uusi verkkokauppa oli juuri avattu, ja valvontamonitorit kertoivat, ettéd
ensimmdiset uteliaat surffaajat olivat jo I ytineet sivustolle. Paivistd tulisi vilkas.

Myds media seuraist tarkasti, kuinka VR:n lipunmyyntiuudistus sujuu.

' Kyseessi oli VR:n historian laajin it-projekti. Miljoonien eurojen myyntijirjestelmin uudistusta oli
tehty jo vuodesta 2008, Lippuautomaatit ja konduktSorien laitteet oli vaihdettu ja vanhahtava
verkkopalvelu oli péivitetty nykyaikaisemmaksi.

Oikeastaan uudistuksen piti olla valmis talvella, mutta aikataulu oli venynyt kaksi kertaa, koska
ohjelmistot ja laitteistot olivat olleet keskenerfisid. Julkaisua oli siirretty ensin maaliskuusta
kesdkuuhun ja sitten syyskuun 14. péivién,

Junamatkustajille uusi lipunmyyntijérjestelmé oli sivuasia, isompi wutinen oli junalippujen
hinnoittelun vudistuminen. Junalipusta saisi alennusta, jos sen ostaisi etukéteen.

Yleissryntiys oli odotettavissa, joten VR oli pelannut varman paille. Asiantuntijat olivat
suunnitelleet jirjestelmin, joka kestfisi pahimmatkin k#vijipiikit, Kapasiteettia oli lisitty vield
puolella asiantuntijoiden suosituksen péille.

‘Rantatieaseman neljinnen kerroksen projektitiloissa kéivi kuhina l4pi y8n, kun 40 hengen
~ asiantuntijajoukko ohjasi ja valvoi kiiyttGSnottoa. Vanhoja jirjestelmii suljettiin, liikennettd
ohjattiin vusiin.

Aamuviidelt avattiin Turun Kupittaan lipummyynti, ensimméinen asiakaspalvelupiste. Kaikki sujui
hyvin.

Suonikko seurasi monitorilta verkkopalvelun kéivijimairii. Aamuseitsemltd ihmisten herdéiminen
-alkol ndkyd kasvavana liikennevirtana. Kahdeksalta tietolitkenne oli jo vilkasta. '
Kahdeksan ja yhdeks#n vililld kévijimaird rikkoi kaikki aiemmat ennéitykset - myds turvarajat,
joiden mukaan jérjestelmé oli suunniteltu. : '




Pian osa asiakkaista ei pasissyt eniié palveluun, ja nekin jotka p#fisivit, joutuivat odottamaan sivijen
latautumista pahimmillaan kymmenid sekunteja. Tilanne paheni keskipiivin [dhestyessé.

- VR:n pddkonttorin naapurissa, pifirautatieaseman lipunmyynnissé, asiakkaaft alkoivat hermostua. -
Asiakaspalvelun laitteet muuttuivat yhi hitaammiksi, ja uudet pirtesnvihrest lipunmyyntiautomaatit
jumiutuivat ympéri Suomen.

- Kaikki junaliput myyditin saman varausjéirjestelméin kautta, minks vuoksi verkkopalvelun tuoma
asiakastulva haittasi myds paperilippujen ostamista. Lopulta lippuja sai vain kondukttoreilti.

- Pelkki kivijamairs ei kuitenkaan selittiinyt kaikkia ongelmia, jérjestelmissi oli jotain muutakin
métd4. Suonikon tySpiivi venyi 38 tunnin mittaiseksi.

[...]
VR:114 ylldttavii vikoja

?Tyoté todella tehtiin yoti pdivad”, VR Suonikko sanoo. Alihankkijat pyysiviit paikalle
asiantuntijoita ulkomailtakin. Oli kiire, koska koko jirjestelmi oli jumissa, myds
lipunmyyntiautomaatit.

Uusi palvelu oli suunniteltu kestéiméén helposti suurin koskaan koettu kivijimiird, tuhkapilven
aikana syntynyt 420 000 latauksen ennitys. Ensimméisens piivini latauksia oli 1,2 miljoonaa.

Jonottamista ei tietokonemaailmassa tunneta, vaan kaikki verkkokaupan kivijit pyrkivit
virtuaaliselle lippuluukulle samanaikaisesti. Kaikki verkkopalvelun asiakkaat saavat huonoa
- palvelua, jos laitteiden teho loppuu kesken.

- Hitausongelmaa alettiin ratkoa monella eri suunnalla, silld varausjirjestelmi oli rakennettu
alihankkijoiden yhteistyni.

~ Accenture oli vastannut jirjestelmiin tekemisests, mutta sen alihankkija Enfo oli toimittanut
lipunmyjmtiautomaatit ja konduktdorien laitteet. Tieto vastasi konesaleista ja palvelimista, joilla
jarjestelmd pyorl Lisksi yksi osa, paikkavarausjirjestelmi, oli peruja vanhasta lippukaupasta, ja
oli alun perin Logican tekem&.

VR pyysi Tietoa kolminkertaistamaan palvelinkapasiteetin heti ensimmiisend piivind. Se ei
kuitenkaan ratkaissut tilannetta. Paljastui, etts palvelimet toimivat epavakaastx koska niiden
~ ohjelmistoissa oli tunnettu, mutta korjaamatta jisinyt vika.

Ongelma ei ollut paljastunut kuormitustesteissi. Lippuja myydiin automaateissa, tiskeilld, verkossa
ja junassa, eiké joka suunnasta tulevaa kuormitusta ollut osattu simuloida etukiiteen tarpeeksi
realistisesti.

Paljastui myds, ettd lippuautomaateissa oli vika, joka kuormitti muuta varausjirjestelmai
tarpeettomasti. Automaatit pdstettiin sulkea korjaustsiden ajaksi. Ne venyivit lopulta lihes kahteen

viikkoon.

- Térkein hyytymisen syy oli kuitenkin yllttdvin suuri kiivijimésrd, Suonikko sanoo.




?Heti alkupiivien aikana huomattiin, ettd kuormitus ja4 hyvin korkealle tasolle eikd tule palaamaan
l&hellekian sitd, mitd se oli aiemmin.” Alun huippulukujen jilkeen sivulatausten méird jai yli
500 000:een, yli kaksnﬂcertalseen aiemmasta

.....

samanaikaisia kiiyttijid alkaa olla liikaa. Plkalsesta muutoksesta seurasi ongelmla osa asiakkaista ei
_ en#d saanut lippua, vaikka rahat katosivat tililts.

Virheellisesti toiminut rajoitin saattoi potkia maksaneen asiakkaan ulos palvelusta ennen kuin tdmé
ehti saada lippuaan. Témékin ongelma oli jalinyt testeissi 16ytimiittd. Rajoitinominaisuutta ei ollut
alun perin tarkoitus edes kiyttas.

Kun kéyttéonotosta oli kulunut viikko, korjaustytt olivat edelleen kesken.

[...]

Jilkiviisaus on helppoa

Yhteistydn ongelmat vaivaavat jokaista it-hanketta. Tiedonkulku vaikeutuu, kun projektiin
osallistuu eri alojen thmisid eri yrityksistd. Lisiksi yhteistyShon osallistuvat alihankkijat ovat usein
kilpailijoita keskenitin.

VR:n alihankkijoilta meni viisitoista pdivds ongelmien korjaamiseen. Mité# projektista voisi oppia?

?Jalkiviisaus on aina helppoa”, Suonikko toteaa. *Teknisen suorituskyvyn kysymykset eiviit ole
itsestdfin selvid ja niihin tiytyy subtautua vakavasti.”

Suonikko painottaa mys kokonaisvastuun merkitystd projektissa, jossa on monta alihankkijaa.

?Siind tilanteessa kun ongelma syntyy, ei voi tehdi muuta kuin korjata se kuntoon”, Suonikko
toteaa. Térkeinti olisi kuitenkin estéé ongelmien synty jo etukiteen. “Jilkeenpiin nousee kysymys,
oliko yhteistyd sittenk#in riittdvin toimivaa.”

" VR uusi verkkopalvelunsa, jotta sen kehittiminen olisi jatkossa helpompaa. Tulossa on 631merk1k31
vusia mobiilipalveluita. ”Ollaan tietylld tavalla kehityspolun alussa”, Suonikko sanoo.

Mutta thmisen muisti on valikoiva. Kehityspolusta, uusista ominaisuuksista ja uudesta
hinnoittelusta huolimatta matkustajat muistavat vain, kuinka vaikeaa junalipun ostaminen oli
syksylis 2011.
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Juttu on julkaistu ensimmdistd kertaa Suomen Kuvalehdessd 3/2012.
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