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1. Vastaa lyhyesti (jokainen kohta 2p)

a) Mairittele tietojdrjestelmien tehtdva,
b) Miti ovat ITIL ja COBIT?

¢) Mitd tarkoittaa SLA? Mihin sitd kiytetdsn?

2. Vastaa joko kysymykseen 2a tai 2b, (kumpikin 6p)

a) Tietohallinnon eris tirkeimmist4 tehtdvisti on taata liiketoiminnan jatkuvuus.
Mité tdmé tarkoittaa? Miksi liiketoiminnan takaamisen tirkeys korostuu?
Minkilaisia toimenpiteitd tietohallinnolla on kiytossidn litketoiminnan
jatkuvouden takaamiseksi (vihintdsn 3 esimerkkii). Perustele vastauksem

(6p)

b) Tietojérjestelmien ostaminen on hankalaa. Mitki vaiheet ja tehtévit ovat
kaytdnndssa vaikeimpia? Mitéd seurauksia virheilld on? Miten hankintavirheet
ilmenevit kiytinnossd? Anna kolme vaihe/tehtdviesimerkkii.

3. Tietojérjestelmien kiyttdjat ovat usein tyytymittémid organisaation kiytdssi oleviin
jarjestelmiin. Miksi? Miti tietohallinnon pitdisi tehd jotta kiyttijit olisivat
tyytyviisempid? Perustele vastauksesi. (6p)

Vinkki: Kisittele nditi asioita koko kurssin siséllon nikokulmasta ja huomaa, etti
vastaukseksi ei riitd toteamus ettd hankkia parempia jirjestelmii tai vaihtaa kayttijia.




