IHTE-3201 Kiytettivyystutkimuksen menetelmiit, 6 op
Tentti 8.10.2012, tentaattori: Timo Partala, puh. 040-8490855.

Tentissa ei saa olla esilld kirjallista materiaalia eiké kirjoitusvilineiden lisdksi muita
apuvilineitd. Vastaa kysymyksiin erilliselle konseptipaperille ja kirjoita kaikkiin
vastauspapereihin nimesi, opiskelijanumerosi ja tieto siitd, minka kurssin tenttia suoritat.
Kysymyspaperia ei tarvitse palauttaa.

Kiytettivyystutkimuksen menetelmit -kurssilla kaksi keskelsta opeteltavaa asiaa
ollvat kdyttdjdtutkimus ja kdytettivyystestaus.

1. Millaista tietoa kdyttijatutkimuksen avulla yleensi halutaan saada? Millaisiin
kysymyksiin sen avulla pyritiin vastaamaan? Yriti nimetd kuusi erilaista asiaa,
joista halutaan saada tietoa tai kysymysta, joihin pyritdéin vastaamaan. (6 p.)

2. Mité tiedon kuvaus-/esittimistapoja voidaan kiyttii kiyttijien, heidin
tehtiiviensi tai tarpeidensa nykytilan kuvauksessa kdyttdjdatutkimuksessa? Yriti
nimetd kuusi erilaista kiyttijitiedon esittimistapaa, jotka veisivat olla esim. osana
Kiyttidjatutkimusraporttia ja seliti jokainen mlsta viahintdin yhdelli lauseella.
(Luennot 5-6) (6 p.}

3. Kaytettavyyden asiantuntija-arvioinnin menetelmiit (Luento 9). Miti padtyyppeja
asiantuntija-arvioinnissa on olemassa ja mitki ovat niiden yleisimmin Kiytetyt
variaatiot? Selitd jokainen niistd parilla lauseelia. (6 p.)

4. Miten onnistuneessa kdytettdivyystestauksen suunnittelussa huomioidaan
seuraavat asiat?

a) Testausympdristo (1 p.}

b) Testikiyttijien valinta (2 p.)

¢) Testitehtivat. Millaisiksi testitehtéivit pitdisi suunnitella? (3 p.)
(yht.6 p.)

5. Millaisia vinkkeji antaisit henkiléHe, joka ei ole koskaan vetinyt
kiytettdvyystestid, itse testitilanteen vetamisti varten? Voit esittia vinkit lyhyesti
yhdelli lauseella. Yritd keksiad kuusi erilaista tirkedd vinkkid testin toteuttamiseen
{(kysymys ei sisiilld testin suunnittelua). (6 p.)




