IHTE-3201 Kiytettivyystutkimuksen menetelmit, 6 op
Tentti 24:5.2012, tentaattori: Timo Partala, puh. 040-8490855.

Tentissi ei saa olla oppimateriaalia esilld. Taskulaskinta ei tarvita. Vastaa kysymyksiin
erilliselle konseptipaperille ja kirjoita kaikkiin vastauspapereihin nimesi, '

opiskelijanumerosi ja tieto siitd, minki kurssin tenttia suoritat. Kysymyspaperia ei tarvitse

palauttaa.

1. Kiytettivyystutkimuksen menetelmit -kurssilla kaksi keskeisti opeteltavaa asiaa
ovat kdyttdjdtutkimus ja kdytettdvyystestaus. Mitki ovat kiyttijatutkimuksen ja
 kiytettivyystestauksen tavoitteet ja keskeiset eroavuudet? (6 p.)

2. Kerro lyhyesti, miti tarkoittavat kiyttijatutkimuksen yhteydessa persoona,

- kiyttoskenaario, kiyttdtapaus, tehtivisekvenssi, kiyttijatarvetaulukko ja
kuvakisikirjoitus (englanniksi persona, use scenario, use case, task sequence, user
 need table, storyboard)? (6 p.)

~ 3. Selitd lyhyesti i}nuutamalla lauseella) seuraavien kiytettivyyden asiantuntija-
arvioinnissa kiytettivien menetelmien péaapiirteet.

a) Heuristinen arviointi (2 p.)
b) Kognitiivinen ldpikdynti (2 p.)
¢) Pluralistinen ldpikaynti (2 p.} -

4. Millaisia asioita tulee ottaa huomioon kiytettivyystestauksen suunnittelussa?
Luettele kuusi erilaista tirkeii, keskeisti asiaa ja selitd jokainen asia vihintidan
yhdelli lauseella. (6 p.)

_ 5. Millaisia tiedonkeruumenetelmii ja mittareita kiytettivyystestauksessa
tyypillisesti kiiytetdin? Yritd nimet# kuusi erilaista yleisesti kiytettyid menetelnia
tal mittaria ja selitii jokainen niisti vihintiin yhdelld lauseella. (6 p.)




