Tampereen teknillinen yliopisto
. Tiedonhallinnan ja logistiikan laitos

TITA-3200 Liiketoimintatiedon hallinta Tentti 16.12,2011

Tentissé ei saa olla mukana mitdfin materiaalia. Vastaa kysymyksiin jisennellysti ja selvilli
késialalla. Kirjoita kaikkiin vastauspapereihin nimesi, opiskelijanumerosi ja koulutusohjelmasi.
Kirjoita my&s harjoitustyn suoritusvuosi.

Huom! Kysymyksen peréssd mahdollisesti mainittu ldhde toimii ohjeena. Kysymykseen voi vastata
myds muun tenttimateriaalin perusteella. Jokaisen vastauksen pituus on maksimissaan yksi sivu,
ellei muuta ole kysymyksen yhteydessd mainittu.

1. Méérittele seuraavien termien tai ka51ttelden sisdltd Iyhyesti, enintdan viidelld rivills / termi:.
Max 6 p. (Luennot)

a) BCI (Business and competltlve mtelhgence)

b) Strateginen kuilu

c¢) Tiedonlouhinta -

2. Liiketoimintatiedon hallintaprosessi. Kuvaa lyhyesti prosessin tirkeimmit vaiheet. (Luennot). .
Max 6 p.

- 3. Bensoussan ja Fleisher esittelevit kirjassaan 10 yritysjohdon analyysimenetelmis. Luettele
menetelmit ja kuvaa jokainen menetelmi muutamalla sanalla. (Kirjallisuus). Max 6 p.

4. Voidaanko organisaatiossa toimivan yksilon kaikki tietotarpeet mééritella? Perustele. (Luennot).
Max 6 p.




