THTE-3100 Kiiyttijikeskeinen tuotekehitys
Tentti 23.11.2009/Jarmo Palviainen

Vastaa tehtiiviin konseptille. Muista kirjoittaa jokaiseen vastauspaperiin oma nimesi ja
opiskelijanumerosi. Tentin maksimipisteméird on 30 pistettd. Tentissédi EI saa kiyttii laskinta :)

Tehtiivi 1 — Termit
Selitd lyhyesti (2-4 lauseella) seuraavat termit:
a) Vertikaalinen prototyyppi (1p)
b) Kiyttdjasegmentointi (1p)
¢) Kiyttokonteksti ja sen osatekijét (2p)
d) Kayttdjatyytyvaisyysmittari (nimed ainakin yksi) (1p)
e) Ulkoinen sidosryhmé (1p)

Tehtivii 2 — Pikkukysymykset (6p)
Vastaa [yhyesti (muutamalla lauseella, alle puolen sivun vastauksilla) seuraaviin kysymyksiin:
a) Mitkd ovat hyvén kuluttajasegmentoinnin tunnusmerkit? (2p)
b) Miké on markkinoinnin rooli kiyttdjakeskeisyyden tuomisessa projektiin? (2p)
¢) Kun tehdéén kvantitatiivista kiytettédvyystutkimusta, mitki tekijéit saattavat atheuttaa
virheitd tutkimuksen loppututulokseen (tuloksiin, validiteettiin, ja reliabiliteettiin Hittyen)?
(jos tiedat oikeat termit, lyhyt luettelo riittds vastaukseksi)(2p)

Tehtivi 3 — Miniesseet (6p)

Vastaa Kysymyksiin noin puolen sivun vastauksella.

a) Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen kéyttdjétutkimuksen erot? (Kerro jotain myds menetelmisti)
(3p)

b) Miti tarkoittaa “principled negotiation”. Mité asioita sen mukaan pitiisi neuvotteluissa muistaa
~ ottaa huomioon? (Luentomateriaaliin kuuluva artikkeli McConnell: How to defend an Unpopular
Schedule) (3p)

Tehtiavi 4 — Essee (6p)
Miti ovat kéytettivyyden kypsyysmallit? Miksi ja miten niitd kiytetdin?

Tehtiivi 4 — Soveltava tehtiivi (6p)

Paisit harjoittelijaksi pieneen ja perinteikkédiseen yritykseen, joka valmistaa tietoteknisi

- apuvilineiti eriasteisille kuulorajoitteisille ihmisille. Yrityksen tuoteportfolioon kuuluu esimerkiksi
erilaisia “puheesta tekstiksi” —apuvilineits, pienikokoisia dynaamisia d4inenvahvistimia ja —
kompressoreita sek3 erilaisia tuntopalautetta antavia kojeita, jotka reagoivat tiettyihin 43niin, Alati
Kiristyvéin kilpailutilanteen vuoksi yrityksen tulevaisuus on kuitenkin alkanut niyttis synkilts
tuttujenkin asiakkaiden siirtyessé kilpailijoiden tuotieiden kayttijiksi. "Mikihin meidén tuotteissa
on vikana” onkin viime aikoina ollut yleinen keskustelunaihe kahvipydissa.

Firma on aina ollut vahvasti toimitusjohtajavetoinen. Vaikka kolmen henkilon
tuotekehitystiimissé olisi uusia ideoita ja ajatuksia toimintamallien parantamisesta, kehitys on
kuitenkin jimé#htinyt paikalleen — yksinkertaisesti ei tunneta parempiakaan menetelmis
tuotekehityksen kehittimiseen. Tuoteideat ovatkin pitkésin perustuneet toimitusjohtajan (TJ) omiin
kokemuksiin ja ndkemyksiin kuulorajoitteisista ihmisistd omassa 1dhipiiristdsin. Satunnaiset
asiakkaiden itse ilmoittamat korjansehdotukset otetaan kylli huomioon, mutta niiden sanomaa ei
aina tdysin ymmaérreté. _

Epévarman tulevaisuuden pelossa toimitusjohtaja oli p#sttényt palkata sinut juuri
siksi, ettd kerroit kiiyneesi kurssin, jossa puhuttiin kdyttdjien mukaan ottamisesta tuotekehitykseen.
“Ehki tdma olisi sittenkin se vudistus, jota tuotekehityksemme kaipaa™ héin mutisi itsekseen heti
tyOhaastattelusi jélkeen ja alkoi pohtia téhiin littyvid kysymyksid. Itse asiassa hin oli lukenut
tillaisesta ldhestymistavasta taloussanomista pari kuukautta sitten, mutta ei innostunut asiasta ennen
kuin kuuli ystéviltin, ettd heidin firmassa kéyttdjien huomioiminen oli tuottanut pari hittituotetta.




Parin viikon firmaan tutusturnisen jélkeen TJ péittidkin vihdoin avata keskustelun ruokapdydissa.

TJ on innostuvaa ja puheliasta sorttia eikd malta olla tykittAmétti sinua kysymyksilldén:

*Miksi meidén pitdisi ottaa kdyttdjid mukaan tuotekehitykseen?” _

”Mit4 se tarkoittaisi kiiytdnnOssd, millaisia menetelmii kiyttdisimme? Misti aloitamme?”
”Miten se tuotteiden laadun paraneminen oikein nikyy?”

"Mité kustannuksia téstd aiheutuu? Mitd me tistd hyddymme ja koska saadaan tuloksia?”
“Miten me saadaan elektroniikkatiimin Lahtinenkin uskomaan tihin?”

"Voi veljet! Jos saat mut vakuutettua tistd, niin voit jadd4 ensi vuodeksi tekeméiin
diplomity&tési firmaan!”

Toimitusjohtaja jd4 innokkaana odottamaan vastauksiasi, kunhan olet saanut perunasi nielty... -
Kirjoita 3-5 minuutin mittain perustelupuhe TJ:n taivuttelemiseksi.

(6p)




