IHTE-3100 Kiyttiijikeskeinen tuotekehitys
Tentti 22.05.2008

Vastaa tehtiiviin konseptille. Muista kirjoittaa jokaiseen vastauspaperiin oma nimesi ja
opiskelijanumerosi. Tentin maksimipistemiiri on 30 pistettd.

Tehtiivii 1 - Termit
Seliti Iyhyesti (2-4 lauseella) seuraavat termit:
a) kiiytttapaus (1p)
b} megatrendi (1p)
¢) wvertikaalinen prototyyppi (1p)
d) sidosryhmi (1p)
¢} kiiyitdkonteksti ja sen osatekijit (2p)

Tehtivii 2 - Pikkukysymykset

Vastaa seuraaviin kysymyksiin lyhyesti, maksimissaan puolen sivun vastauksilla.
a) Mild eroja on tieteellisell tutkimuksella ja tuotekehitystutkimuksella? (2p)
b) Millainen on monialaisen tuotekehitysryhmiin kokoonpano? (2p)
c¢) Miki on GOMS ja mitd silld voi tehdd? (2p)

Tehtiivii 3 — Miniesseet
Vastaa seuraaviin kysymyksiin maksimissaan 1 sivun vastauksilla.
a) Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen kilyttjitutkimuksen erot? (3p)
b) Mitd asioita tulee ottaa huomioon suunniteltaessa “ketterdd kiiytettivyyssuunnittelua” (agile
usability). Kuvaile erityisesti niitd seikkoja, joita kisiteltiin kurssin oheismateriaalina
olleessa "agile usability” verkkoartikkelissa. (3p)

Tehtivii 4 - Kilytettivyysvaatimukset

a) Mitd tarkoitetaan kiytettivyysvaatimuksilla? Miksi niith tarvitaan ja miten niitd voidaan
kiiyttad hyddyksi tuotekehityksessd? (3p)

b) Anna 3 esimerkkid hyvistd kiytettivyysvaatimuksista uudelle kuvitteelliselle BLUES-
jirjestelmiille, jolla voidaan hoitaa kaikki kurssien byrokratiaan liittyvit tehtivit (sekd
opiskelijan ettd opettajan). Jirjestelmi kattaa kaikenlaisia kurssien suorittamisen ja
jlirjestimisen kiiytinndn tapauksia: aina tenttiin ilmoittautumisesta lukujérjestyksen
laatimiseen, harjoitusryhmien luomiseen, harjoitustyddokumenttien palauttamiseen ja
kurssipalautteen antamiseen asti. Laadi kiytettivyysvaatimukset timén jirjestelmistd olevan
tietimyksen pohjalta (3p)

Tehtiivii 5 - Case: Tuotekehitysprosessin revoluutio yhdessii kesiissia? (6p)
Piifisit kes#harjoittelijaksi pieneen ja perinteikkaiseen yritykseen, joka valmistaa tietoteknisid
apuvilineitil eriasteisille kuulorajoitteisille ihmisille. Yrityksen tuoteportfolioon kuuluu esimerkiksi
erilaisia "puheesta tekstiksi” —apuviilineitd, pienikokoisia dynaamisia Hinenvahvistimia ja —
kompressoreita sekd erilaisia tuntopalautetta antavia kojeita, jotka reagoivat tiettyihin &finiin. Alati
kiristyvin kilpailutilanteen vuoksi yrityksen tulevaisuus on kuitenkin alkanut niivttis synkilti
tuttujenkin asiakkaiden siirtyessd kilpailijoiden tuotteiden kiiyttijiksi, "Mikiihfin meidiin tuotteissa
on vikana” onkin viime aikoina ollut yleinen keskustelunaihe kahvipSydissi. o
KAANNA —



Firma on aina ollut vahvasti toimitusjohtajavetoinen, Vaikka kolmen henkildn tuotekehitystiimissi
olisi uusia ideoita ja ajatuksia toimintamallien parantamisesta, kehitys on kuitenkin jAmahtanyt
paikalleen — yksinkertaisesti ei tunneta parempiakaan menetelmii tuotekehityksen kehittimiseen.
Tuoteideat ovatkin pitkiin perustuneet toimitusjohtajan (TJ) omiin kokemuksiin ja nitkemyksiin
kuulorajoitteisista ihmisistd omassa lshipiiristiin, Satunnaiset asiakkaiden itse ilmoittamat
korjansehdotukset otetaan kylli huomioon, mutta niiden sanomaa ei aina tiysin ymmérrets.

Epiitoivoisen tulevaisuuden pelossa toimitusjohtaja oli pagittinyt palkata sinut juuri siksi, ettd kerroit
kiiyneesi kurssin, jossa puhuttiin kiyttdjien mukaan ottamisesta uotekehitykseen, "Ehki timi olisi
sittenkin se uudistus, jota tuotekehityksemme kaipaa™ hiin mutisi itsekseen heti tyiihaastattelusi
jilkeen ja alkoi pohtia tihin Hittyviil kysymyksid. Itse asiassa hin oli lukenut tillaisesta
lihestymistavasta taloussanomista pari kuukautta sitten, mutta ei innostunut asiasta ennen kuin
kuuli ystvaltiin, etisi heidin firmassa kiiyttdjien huomioiminen oli tuottanut pari hittituotetta. Parin
vitkon firmaan tutustumisen jilkeen TJ péftadkin vihdoin avata keskustelun ruokapdydissd. T on
innostuvaa ja puheliasta sorttia eikfi malta olla tykittimittd sinua kysymyksilliin:

"Miksi meidin pitdisi ottaa kiyttijii mukaan tuotekehitykseen™

"Miti se tarkoittaisi kytinntissi, millaisia menetelmid kiyttdisimme? Misti aloitamme ™

*Miten se tuotteiden laadun paraneminen oikein niikyy?"

“Miti kustannuksia tistd aiheutuu? Mit4d me tisti hytdymme ja koska saadaan tuloksia?

"Miten me saadaan elektroniikkatiimin Lahtinenkin uskomaan tihin?”

"Woi veljet! Jos saat mut vakuutettua tist, niin voit jisdi syksyksi tekemiin diplomitybtisi

firmaan!™

Toimitusjohtaja ji# innokkaana odottamaan vastauksiasi, kunhan olet saanut perunasi nieltyi...
Kirjoita 3-5 minuutin mittain perustelupuhe TJ:n taivottelemiseksi.



